ISTANBUL MEDENIYET UNIiVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac

MADDE 1- Bu Yénerge’nin amaci, Istanbul Medeniyet Universitesinin egitim-dgretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve
bu kapsamda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar ile Istanbul Medeniyet
Universitesi Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu gérev ve calismalarina yonelik
esaslar: diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yénerge, istanbul Medeniyet Universitesinde kalite ¢alismalarimi yiiriitmek
amaciyla kurulan Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu calisma usul ve esaslarina
iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 7 ve 65
inci maddeleri ile 44 iincii maddesinin (b) bendi ile 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi'ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar
MADDE 4- Bu Yonerge’de gegen;

a) Akademik Birim: Istanbul Medeniyet Universitesine bagl fakiilte, yiiksekokul, enstitiiler,
uygulama ve arastirma merkezleri ile Rektorliige bagli boliimleri,

b) Akreditasyon: Bir dig degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda dnceden belirlenmis
akademik ve alana 0zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite glivence stirecini,

¢) Dis Degerlendirme: Istanbul Medeniyet Universitesinin veya bir programinin, egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan,
bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglari tarafindan
yiiriitiilen degerlendirme siirecini,

¢) Di1s Degerlendiriciler: Yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal dis degerlendirme siirecinde
gorev yapmak iizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkili kisileri,

d) Genel Sekreter: istanbul Medeniyet Universitesi Genel Sekreterini,

e) i¢ Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarmin, ilgili
yiiksekdgretim kurumunun gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,



f) idari Birim: Istanbul Medeniyet Universitesi Genel Sekreterligi, Daire Baskanliklar1, Genel
Sekreterlige dogrudan bagli birimler ile ofis ve koordinatorliikleri,

g) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Alana 6zgii onceden belirlenmis oOlgiitlere goére
yiiksekdgretim programlarini degerlendiren ulusal bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarina Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilen belgeyi,

g) Kalite Giivencesi: Istanbul Medeniyet Universitesi veya bir programmin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak isletebildigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planl ve sistemli islemleri,

h) Kalite Komisyonu: istanbul Medeniyet Universitesi Kalite Komisyonunu,

1) Kalite Komisyonu Bagkani: Istanbul Medeniyet Universitesi Rektorii, Rektoriin bulunmadig
zamanlarda ise Rektoriin gorevlendirecegi Rektdr Yardimeising,

i) Kalite Koordinatorliigii: istanbul Medeniyet Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,
j) Kalite Koordinatdrii: Istanbul Medeniyet Universitesi Kalite Koordinatdriinii,

k) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin, egitim-dgretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siire¢lerini izlemek
amaciyla Universite tarafindan her yil hazirlanan raporu,

I) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Yiiksekogretim kurumlarmin egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir
defa olmak {izere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gergeklestirilecek
dis degerlendirme siirecini,

m) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dig degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu i¢in dis degerlendiriciler tarafindan
hazirlanan kurumun gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarini igeren raporu,

n) Performans Gostergeleri: Universitenin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da ne
kadar ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglari,

0) Program Degerlendirmesi: Universitede i¢ kalite giivence sisteminin bir pargasi olarak
ogretim programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

6) Universite Kalite Giivence Sistemi: Universitenin egitim-gretim, arastirma ve toplumsal
katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi
siireclerine iligkin esaslari,

p) Yiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
giivencesi ¢aligmalart ile akreditasyon c¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden
sorumlu kurulu,

r) Yiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu: Kurul tarafindan ilgili yil iginde dis
degerlendirmesi yapilan yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal degerlendirme raporlari dikkate
alinarak, her yil hazirlanan ve basta Yiiksekdgretim Kurulu olmak iizere ilgili paydaslarin
bilgisine sunulan raporu,

s) Rektor: Istanbul Medeniyet Universitesi Rektoriinii,
s) Senato: Istanbul Medeniyet Universitesi Senatosunu,
t) Universite: Istanbul Medeniyet Universitesini,

ifade eder.



IKiNCi BOLUM

Kalite Komisyonu Kurulusu, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonunun Kurulusu

MADDE 5- (1) Rektor, Kalite Komisyonunun baskanidir. Rektor bulunmadigi zamanlarda ise
Rektor tarafindan gorevlendirilen bir Rektoér Yardimcisi komisyona baskanlik eder.

(2) Kalite Komisyonu iiyeleri ayn1 fakiilte, enstitii ve yliksekokulu temsilen birden fazla
olmamak iizere farkli bilim alanlarindan segilen birer iiye, Genel Sekreter, 6grenci temsilcisi ve
Strateji Gelistirme Daire Bagkani olmak tizere Universite Senatosu tarafindan belirlenir.

(3) Komisyon, gerekli gordiigii takdirde komisyon tiyesi olmayan kigilerin de yer
alabilecegi Akademik/Idari Birim Kalite Komisyonu, alt komisyonlar, calisma gruplart ve
danmisma kurullar olusturabilir.

(4) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alinir.

(5) Kalite Komisyonu iiyelerinden herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda
eksilen tiyelik i¢in en geg bir ay i¢inde yeni liyenin gorevlendirilmesi yapilir.

(6) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan yiiritiiliir.

Toplanti Zamam

MADDE 6- Kalite komisyonu ii¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort kez toplanir. Rektor,
gerekli goriilen hallerde, Kalite Komisyonunu toplantiya ¢agirabilir.

Komisyon Uyeliginin Siiresi ve Uyeligin Sona Ermesi
MADDE 7- (1) Kalite Komisyonu tiyelerinin gorev siiresi iki yildir.

(2) Ogrenci temsilcisi 2. veya 3. Smif dgrencileri arasindan bir yillik siire ile hizmet
vermek lizere Universite Senatosu tarafindan belirlenir.

(3) Gorev siiresi sona eren iiyeler Senato tarafindan tekrar gdrevlendirilebilir.
Gerektiginde Kalite Komisyonu iiyeleri siireleri dolmadan secilmelerindeki usule uygun olarak
gorevlerinden alinabilirler. Komisyon iiyeleri arasinda herhangi bir eksilme olmasi halinde
eksilen liye i¢in ayni usulle en geg bir ay i¢inde yeni bir gorevlendirme yapilir.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 8- (1) Komisyonun gorev ve sorumluluklari sunlardir;

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde, egitim-0gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi amaciyla Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii
anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu
kapsamdaki caligmalari senatonun onayina sunmak,



b) I¢ degerlendirme ¢alismalarim1 planlamak, vyiiriitmek, birimlerden gelen ig
degerlendirme raporlar1 c¢ergevesinde kurumsal degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin
sonuglarini i¢eren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak Senatoya sunmak,

¢) Onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu Universitenin resmi internet
sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,

¢) Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili i¢
ve dis paydaslar1 bilgilendirmek,

d) Akademik/idari Birim Kalite Komisyonu, alt komisyonlar, calisma gruplari ve
danisma kurullarinin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek,

e) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu ile D1s Degerlendirici kurumlara destek vermek,

f) D1s degerlendirme siireci sonrasinda tespit edilen gelismeye agik alanlar igin iyilestirme
caligmalar1 6nermek, planlamak ve izlemek.

UCUNCU BOLUM

Kalite Koordinatorliigii Kurulusu, Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Koordinatorliigiiniin Kurulusu

MADDE 9- (1) Kalite Koordinatorliigii; kalite koordinatorii, koordinatdr yardimcilar ile
Rektor tarafindan akademik ve/veya idari birimlerden gorevlendirilmis destek personelinden
olusur.

(2) Kalite koordinatorii, Universite 6gretim iiyeleri arasindan Rektor tarafindan iki yil
stireyle atanir. Koordinatdr yardimcilari, kalite koordinatorii tarafindan iki yil siireyle atanir.
Siiresi dolan koordinatdr ve koordinatér yardimcilar: ayni usulle tekrar gorevlendirilebilir.
Siiresi dolmadan gorevinden ayrilan koordinator veya Koordinator yardimeisi yerine ayni usulle
yeniden gorevlendirme yapilir.

(3) Kalite koordinatdrii ve koordinatdr yardimceilar: Kalite Komisyonunun dogal iyesidir.
Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 10- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli
egitimlerin planlanmasi Ve ylriitiilmesinde ilgili birimler ile koordineli ¢caligsmak,

b) Universitenin i¢c ve dis kalite giivence sisteminin kurulmas1 ve Kalite Y&netim
Sisteminin yapilanmasi i¢in gerekli siireglerin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesine
yonelik caligmalara destek olmak,

¢) Universite kalite giivencesi ¢alismalarinda tiim birimler arasinda koordinasyonu
saglamak,

¢) Universitede kalite yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirilen izleme, dlgme,
degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarina katki saglamak,

d) Kalite i¢ degerlendirme planini hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

e) Akademik ve idari birimlerin kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve calisma
esaslarinin belirlenmesine destek olmak ve faaliyetlerini izlemek,



f) Akademik ve idari birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerle ilgili performans
gostergelerinin periyodik olarak izlenme siirecinde ilgili birimler ile koordineli ¢aligmak,

g) Universitenin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme c¢aligsmalarinin
degerlendirilmesi ¢aligmalarina destek olmak,

§) Programlarin akreditasyon siirecine destek olmak,

h) Universitede yiiriitiilen kalite ¢calismalarina iliskin dokiiman hazirlamak, yaymlamak,
kaydetmek, dagitim yapmak ve ilgili dokiimanlarin arsivlenmesini saglamak,

DORDUNCU BOLUM

Universite i¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Universite Kalite Giivence Sistemlerinin Olusturulmasi

MADDE 11- Kalite Komisyonu iiyeleri, Universitede uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence
sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis degerlendirme
stireclerinin yiiriitilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Universite I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

Madde 12-(1) Universite Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme siireglerini stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak
sekilde ylirtitiir.

(2) Universite Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme ¢alismalarini iceren kurum i¢ degerlendirme
raporlarii her yil Ocak-Mart aylarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
web tabanli sisteme yiikler.

(3) Kurum i¢ degerlendirme raporlar1 Universitenin ve Yiiksekogretim Kalite Kurulunun resmi
internet sayfasindan yayimlanir.

I¢ Degerlendirme Raporlarimin Kapsami

Madde 13- (1) Universite, i¢ degerlendirme raporlarini periyodik olarak her yil hazirlar ve ig
kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.

(2) Universitenin i¢ degerlendirme raporunda (KIDR), kurumsal kalite giivencesi siireglerinin
nasil tanimlandigi ve isletildigi, O6gretim programlarinda hedeflenen yeterliliklere nasil
ulasildigi, nasil giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli
iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalar bulunur ve bu bilgiler kanitlarla
desteklenir.

(3) Universitenin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan i¢ degerlendirme raporu;

a) Universitenin, yiiksekdgretim ulusal strateji ve hedefleri 1s181nda belirledigi; misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve siire¢lerini,



b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek i¢in uyguladig1 ydnetsel/organizasyonel
stirecleri ve faaliyetlerini,

c¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile dl¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi
ve bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesini igeren i¢ kalite giivence sistemini,

¢) Bir 6nceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili iyilestirme faaliyetlerini igerir.

Kurumsal Dis Degerlendirme

Madde 14- (1) Universite, bes yilda en az bir defa olmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan periyodik olarak yiiriitiilecek Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenir ve ilan edilir.

(2) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendiriciler araciligiyla, kurumun i¢ degerlendirme raporu iizerinden
on degerlendirmesi, saha ziyareti ve kurumsal geri bildirim raporunun (KGBR) hazirlanmasi
asamalarindan olusan degerlendirme siirecini kapsar.

(3) Universitenin kurumsal dis degerlendirmesi, i¢c degerlendirme raporu kapsam ve konulari
icerecek sekilde ve Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen kurumsal dis
degerlendirmeye iliskin usul ve esaslar gercevesinde gergeklestirilir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun Kapsami

Madde 15- (1) Kurumsal Dig Degerlendirme Programina dahil olan her bir yiiksekdgretim
kurumu i¢in, degerlendirme siirecinin sonunda Yiiksekogretim Kalite Kurulunca
gorevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan bir kurumsal geri bildirim raporu hazirlanir.

(2) Yiiksekogretim Kurumu igin hazirlanan kurumsal geri bildirim raporu; kurumda yiirtitiilen
egitim-Ogretim, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini, varsa bolgesel/ulusal dl¢ekte 6ne ¢ikan
toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun idari hizmetlerinin ve kurumsal karar alma
stireclerindeki kalite giivencesi sistemi ile kurumun gii¢lii ve iyilesmeye acik alanlarini kapsar.

Kurum i¢ ve Dis Degerlendirme Sonuc¢larinin Kamuoyuna Aciklanmasi

Madde 16- Universitede yapilan i¢c ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna agiktir.
Yillik kurum i¢ degerlendirme raporlari ve dis degerlendirme programina iligkin kurumsal geri
bildirim raporlar1 Universitenin ve Yiiksekogretim Kalite Kurulunun resmi internet
sayfalarinda yayimlanir.

Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalar1 Kapsamindaki Harcamalar

Madde 17- Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek calismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universite biitcesinden karsilanir.



BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 18- Bu Yonerge’de hiikim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yirirlik

MADDE 19- Bu Yénerge, Istanbul Medeniyet Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi
tarihte yirtrliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20-Bu Yénerge hiikiimlerini istanbul Medeniyet Universitesi Rektoril yiiriitiir.



